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UvVoD

Kazdy ¢lovek sa pocas svojho Zivota dostane do konfliktnych situécii. Aby sme sa
vedeli spravne zachovat, musime byt na ne pripraveni. Mali by sme vediet’ predpokladat’
ako sa v danej situacii zachova druhé osoba, ¢o prebieha v jej mysli.

Riesenie konfliktov je naSou kazdodennou vyzvou i dovodom na depresiu.
Vécsinou si vaznost rieSenia konfliktov uvedomujeme, az ked sa stretneme s ich
najvypuklejSou formou — nasilim. Preto je potrebné o tomto probléme hovorit, aby sme sa
vedeli vyhnat takymto formam rieSenia rozporov medzi 'ud’'mi. Definicii a pohl'adov na
konflikt je niekol'’ko — odli$ne sa na tento problém pozera psycholdgia, ktort zaujima, ¢o sa
deje v Cloveku. Inak sa konfliktom zaobera sociologia. Konflikt treba vzdy chapat ako
nedorozumenie medzi l'ud’'mi.

Podl'a Hockera a Wilmota (1992) je konflikt vyjadreny zapas medzi nezavislymi
stranami zalozeny na vnimani nezluditelnych cielov. Spor je rozhovor, v ktorom
diskutujtci zistia, Ze sa objavili veci, ktoré nevedia k svojej spokojnosti vyriesit'.

Cielom naSej roc¢nikovej prace je zistit, ako sa mnohi z nas stavaju k rieSeniu
konfliktov. Pracou sme chceli poukdzat’ na problematiku zvladania kontraverzii, ktoré je
potrebné riesit’ takmer kazdodenne. Zaroven sme chceli vyzdvihnat, ze ak sa vieme
spravne zachovat’ v roztrzke, mézeme zachranit’ priatel'stvd, rodinu a niekedy aj Zivot.
Vychodiskom prace bola skuto¢nost, ze v dnesnej dobe nie su konfrontacie medzi l'ud'mi
ni¢im vynimo¢nym. Kazdé naSe spravanie v spore je podmienené mnohymi faktormi.
S touto problematikou sa nam spéja aj vela predsudkov alebo mylnych predstav, ktoré¢ ndm
boli vStepené v rodine. Tie si so sebou nosime cely Zivot a ¢asto ndm brania pozriet’ sa na
rozpory ,,pozitivnymi o¢ami‘.

V prvej kapitole nasej ro¢nikovej prace sme sa zamerali na definiciu konfliktov
ana ich rozne typy. V druhej kapitole sme sa zaoberali ich jednotlivymi fazami. Obsahom
tretej kapitoly boli rdzne myty o konfrontacidch, ktoré pozname, ale aj tie, ktoré s ndm
nezname. V poslednej Stvrtej kapitole sme sa zaoberali najdolezitejSou Cast’ou nasej prace
— moZznost'ou rieSenia konfliktov.

Zaroven by sme sa chceli pod’akovat’ nasej konzultantke Mgr. Cubici Hanulikove;j
za pomoc, ktor(i nam pri rieSeni ro¢nikovej prace poskytla. Dalej by sme sa chceli
pod’akovat Mgr. Lenke Mozutikovej a Mgr. LCubici Kukuckovej za odbornu pripravu na

vypracovanie ro¢nikovej prace, ako i za teoretickl aj za digitalnu Cast’.



1 PROBLEMATIKA A PREHIAD LITERATURY

1.1 Definicia a typy konfliktu

Slovo konflikt pochadza z latinského slova confligere a znamena zrazka. Confligere
sa sklada z dvoch Casti: predpony con, ktora naznacuje, ze ide o vzdjomné stretnutie dvoch
alebo viacerych ucastnikov a nie o zélezitost’ jednej strany. Fligere znamena udriet’. Slovo
konflikt existuje v takmer rovnakej podobe vo vsetkych eurdpskych jazykoch. V rovnakom
pravopisnom tvare existuje nielen v CeStine, ale aj v slovencine, pol’Stine, bulharCine,
rustine.! Konflikt sa da jednoducho vysvetlit' ako zrazka odlinych nézorov, zaujmov...
Kitivohlavy vysvetl'uje, kto je osoba, s ktorou sa dostavame do konfliktu takto: ,,Kto je
mojim rivalom? Ten, kto mi chce vziat’ vodu, kto mi chce vypalit’ rybnik, kto sa chce so
mnou stretnit’, merat’, bojovat’, dostat’ sa predo mia, kto chce so mnou stperit’ a dosiahnut’
tych cielov, pozicii, vyhod, pdct, slavy...,ktoré chcem ja dosiahnut, kto sa ma snazi
predbehnat, porazit, pretromfnut’, odstranit’ z cesty a podobne. Opakom je spolocnik,
partner. Bez konfliktov si zivot snad’ ani zivot nevieme predstavit. Priznajme si to.
Pravdepodobne by nam niektorym uz po urcitom case zacal prekédzat fakt, Ze kazdy clovek
by bol ustretovy, srdecny, ochotny vzdy pomoct’ a poradit’ a na svete by bol skuto¢ny raj.
Konflikty patria jednoducho k zivotu, ¢i uz chceme alebo nie. AvSak nedostato¢né
uvedomenie si dosledkov nasho konania a spravania vedie k Castokrat zlozitym a dlhym
rieSeniam problému. Pricom moéze ist’ ¢asto o jednoduchu vec a stacilo by vediet’ pravidla
spravneho rieSenia konfliktov a hlavne asertivity. Konflikty vSak netreba odsudzovat
a vnimat’ ich ako nieco vyslovene negativne, ¢o si aj mnohi myslime. Aj ked svojim
vyznamom tento termin nemda pozitivny prizvuk: nesthlad, disharmoéniu ako opak
harmonie a sthladu. Konflikty maji v naSom Zzivote mnoho psychologickych aspektov.
A preto ich treba roztriedit. Preco? Jaro Ktivohlavy, autor knihy Konflikty medzi 'ud’'mi
hovori, ze toto triedenie je potrebné, lebo ked’ chceme konfliktom porozumiet, musime

nutne hl'adat’ v tom chaose urcity poriadok.

Typy konfliktov

Pri urovani druhov konfliktu sa ¢asto pouzivaju dva terminy latinského povodu.
Hovorime o intrapersonalnych a interpersonalnych konfliktoch. Intrapersondlne konflikty
st vnutorné, nase osobné konflikty. Interpersondlne konflikty su konflikty medzi dvomi

Pud’'mi.

" KRIVOHLAVY, J. 2002. Konflikty mezi lidmi. 2. Vyd. Praha : Portal, 2002. ISBN 80-7178-642-X.



*Existuje aj delenie konfliktov podla po&tu zu¢astnenych osob. Psychologovia ich
rozdelili do Styroch skupin:
1) interpersonailne konflikty - st to konflikty medzi dvomi I'ud’mi,

2) intrapersonilne konflikty - st to nase osobné, vnutorné konflikty,
3) skupinové konflikty - konflikty, ktoré sa vyskytuju vnutri danej skupiny l'udi,
4) medziskupinové konflikty - konflikty medzi dvomi skupinami l'udi.
Interpersonalne konflikty
Definovali sme si ich ako konflikty medzi dvomi 'ud’mi. Aj tento druh konfliktov
ma svoje Clenenie:
1.) Konflikty predstav - kognitivne konflikty
O konfliktoch predstdv budeme hovorit’ vo vSetkych pripadoch, ked dojde ku
stretnutiu r6znych vnemov alebo predstav. Ako vSak vznikaji predstavy? Velky podiel na
tom, akt predstavu si o nieckom alebo nieCom vytvorim ma to, ¢o vidim, pocujem... Ale
predsa vieme, Ze je nemozné, aby sa dvaja l'udia pozerali rovnako na th isti vec. Rozdiel je
v tom, ze kazdy si vybera, ¢o potrebuje, hl'ada, po com tuzi. K tomu, ¢o si vyberame, nas
vedie nasa motivacia. A nasa predstava vyzera podl'a toho, ¢o sme si prave my vSimli.
2.) Konflikty nazorov
Typickym prikladom zbezného zivota moze byt udalost, ktord sa stala na
hokejovom zapase, kde jeden fanusik je spokojny s rozhodnutim rozhodcu a druhy nie.
A hned’ mame na svete konflikt ndzorov. Aj dvaja ucitelia, ktori znamkuju jedného ziaka
mozu prikladat’” roznu dolezitost’ napriklad na jednej strane tak vyjadrovaniu, ako aj
znalostiam a inému staia znalosti. Aky div, ze sa ich nézory liSia. Kvoli odliSnosti
nazorov spolo¢nost’ zaviedla napriklad normy, zakony.
3.) Konflikty postojov
Svet okolo nas, I'udi, udalosti v iom vnimame s uritym citovym zafarbenim. Bud’
sa ndm pacia alebo nepacia, stotoZiiujeme sa s nimi alebo nie. Ak hovorime o postojoch,
potom méame na mysli nazor zafarbeny prave tymto citovym vztahom. Postoj je, teda,

jednoducho povedané, citovo zafarbeny nazor.

?KRIVOHLAVY, J. 2002. Konflikty mezi lidmi. 2. Vyd. Praha : Portal, 2002. ISBN 80-7178-642-X.



4.) Konflikty zaujmov

Do konfliktu zdujmov sa mozu dostat’ predavac¢ a zdkaznik. Predava¢ chce mat’ ¢o
najvyssi zisk, ale kupujtci hl'ada ¢o najnizsie ceny. Ide tu o stretnutie typu: bud’ ja alebo
ty. Stretdvanie interpersonalnych zaujmov tvori najtazSiu skupinu medziludskych
konfliktov. Vytvaraju sa tu ohniska tazkosti vo vzt'ahoch medzi 'ud’mi. Konflikty zaujmov
maju najt'azsie dosledky na zdravie ¢loveka, patria medzi najzlozitejsie druhy konfliktov.
Intrapersonialne konflikty

Su to nase osobné, vnutorné konflikty. Kvoli spravnemu urceniu tohto druhu
konfliktov, aj tu je na mieste ¢lenenie:

1.) Konflikty predstav

Mame prejav pred mnohymi I'ud'mi. Pozerdme sa na nich a pytame sa v duchu:
,,P4aC1 sa im moja tedria? Stihlasia alebo nestihlasia so mnou?* Niektoré vnutorné konflikty
predstav su v rozpore s mimikou a gestikulaciou.

Ako priklad ndm moéze posluzit' tato situdcia: Chcem sa niekomu podakovat
napriklad finan¢nou odmenou. Doty¢ény hovori: ,,Nechajte to tak, to bola mali¢kost’.*
Pritom si v§ak odmenu bez vdhania vezme.

2.) Konflikty nazorov

Stretavame sa s tym, ked’ pocitujeme rozpaky napriklad z nejakej osoby. ,Je ta
osoba spol'ahliva alebo nie je? Neviem.* Rozpaky st priznakom vnatorného boja nazorov.
3.) Konflikty postojov

Vznikajt, ked’ nemam k danej situacii vyhradeny postoj. Nieco hovori pre a nieco
proti.

Podobne moze ist o vyjasiiovanie mojho vztahu k nejakej spolocenskej udalosti,

napriklad k Skolskému vyletu.

1.2 Fazy konfliktov

1. faza - Priznaky konfliktu

*Konflikt je malo jasny, nie je definovany, prejavuje sa vo vonkajsom spravani
ucastnikov (podrazdenie, nervozita, zvySenie hlasu). Niekedy sa pred¢asne obavame veci,
ktoré eSte nenastali. Preto je dobré otvorene komunikovat. Otvorenou komunikéciou
mozeme veci vyrazne ovplyvnit’ v nas prospech. Objavuju sa prvé emociondlne prejavy —

napitie, strac nev, neistota. Kognitivne prejavy — rozmyslanie o situacii, preberanie
tie, strach, hnev, tota. K t r t , b

’ GYMERSKA, Martina, KOZUCH, Branislav et al.: Ako riesit konflikty a ostat’ priatePmi. [online].
[citované 14.1. 2014]. Dostupné na internete: < http://www.ozpersona.sk/metodiky/konflikty.pdf>



vSetkych moznych predstav, ¢o sa nastane dalej. Fyzické prejavy — bolenie brucha,
stiahnuté hrdlo, zrychleny tep, zvyseny tlak. Fyzické, emocionalne a kognitivne signaly, ze
sa nieco neprijemného deje, nam oznamuju, Ze sme sa dostali do konfliktu.

Spdsoby rieSenia: uvedomit’ si, ¢o sa deje, ¢o mi prekaza na spravani druhého
¢loveka, aké su moje potreby a aké to vo mne vyvolava pocity.

2. faza - Otvorenie konfliktu
Dochadza k nemu, ked druha strana zareaguje s nevol'ou, verbalne a kriticky a

zacne chladny rozhovor (Co to robis? prekaza$ mi) protichodné nazory st vyslovené,
verejné priznanie sporu, ale eSte nedochadza k rieSeniu. Féza, v ktorej su schopné obe
strany vlastnymi silami konflikt vyriesit. Jedna zo stran povie nahlas, ¢o si o tom mysli, o
preziva, ¢o ju hneva, o jej prekdza, povie svoj nazor, kritiku. Povie, o chce ziskat’, otvori
spor tym, Ze povie svoje poziadavky, zaujmy, pritom negativne emobcie stipnu, lebo ide do
otvorené¢ho sporu s druhou osobou, ¢o samo o sebe je neprijemna vec.

Spdsob rieSenia: Pomenovat’ konflikt slusnou formou — povedat’ o svojich citoch,
zaujmoch, pomenovat’ spravanie, ktoré ndm u druhej strany prekéza — vyjednavat’ a davat’
navrhy na spdsoby rieSenia prijatelné aj pre opacnu stranu, byt zrozumitelny
a doveryhodny a prejavovat’ porozumenie druhej strane.

3. faza — Polarizacia

Pri polarizacii si zGc¢astnené strany zacinaju branit’ svoje pozicie, vzajomne sa
napadaju, obvinuji. Vhodné je prizvat tretiu nezainteresovanil osobu a poziadat’ ju
o pomoc pri vyjednavani. V pripade, Ze obe strany trvaji na svojich pozicidch a nechct
ustlpit’, zacinaju pritvrdzovat’ spor presvedCovanim, vyhrdzanim sa, obviflovanim druhe;j
strany, hl'adanim posil v naddvkach, zhadzovanim druhého — pdvodnd pricina sporu sa
prenesie z vecnej argumentacie na emocionalne vypady, ktoré sa povodného sporu vobec
netykaji — tym poriadne stipne hnev, agresia a d’alSie negativne emocie.

Spdsoby rieSenia: Nereagovat’ Gito¢ne na obvinenia, vycCitky, staznosti — premieniat’
ich na vecny problém. Pomenovat’ zdujmy druhej strany a hl'adat’ rieSenia, ktoré uspokoja
jednu aj druht stranu.

4. faza — Izolacia

Izol4cia je Stddiom konfliktu, ked’ obe strany st nahnevané, chcu sa navzijom
potrestat’, napriklad prestani vzajomne komunikovat’ (tichd domacnost).Tato fadza mdze,
ale nemusi nastat’, vytvorenie komunikacnej blokady, preruSenie kontaktu. Nevyhnutny je
zésah tretej osoby, ktoréd pracuje formou mediacie. Strany sa navzajom obviiujl, utocia na

seba, pouzivaju nasilie, odmietaji hl'adat’ rieSenia. V istej faze stupniovania konfliktu su



obe strany na seba vel'mi uto¢né a zaroven vnimaju nezmyselnost’ a svoju bezmocnost’
v tom, ze by sa spor vyriesil. Preto uprednostnia potrestanie druhého tym, Ze ho izoluji od
seba. Inokedy ustlpia do izolacie preto, lebo je to predsa len o nieCo menej neprijemné ako
byt’ v otvorenom konflikte.

Sposob riesenia: V tejto faze je nevyhnutné zavolat’ tretiu stranu, ktort obe strany
reSpektuji a vnimaju ju ako nezavisli — autoritu, mediatora, sudcu. Tretia nezdvisla strana
potom pomaha najst’ sposoby komunikacie a hl'adat’ také rieSenia, ktoré konflikt ukoncia
alebo vyriesia.

5. faza — DeStrukcia

Je to stav, ked’ konflikt prejde do Stddia vzajomného fyzického ¢i psychického
ublizovania (jedna strana udrie druht — fyzicka destrukcia, ponizi ju pred druhymi 'ud’'mi,
vystrasi ho vyhraznym listom — psychicka destrukcia, alebo mu znici, pokazi, odcudzi jeho
majetok — materidlna destrukcia), alebo materidlneho poSkodzovania veci toho druhého.
Obnovenie komunikacie nepriatel'skym spravanim, sporiace strany si vzajomne ublizuju.
Potrebny je zasah sily, napr. policie, vojska. Tato sila vracia sporiace strany do fazy
separécie, aby bolo mozné riesit’ konflikt mediéciou.

Sposob riesenia: Pocas destrukcie je dolezité, aby tretia nezavisla strana, ktora
vstupuje do konfliktu, mala vel’ku autoritu u obidvoch stran a takii moc, aby bola schopna
zastavit' ich destruktivne sprévanie. Tretia strana najskor musi zastavit vzajomné
ublizovanie strdn a potom vyjedndva medzi nimi o dohode prijatelnej pre obe strany.
6. faza - Sklamanie, depresia

Ak deStrukéna faza trvd dlhSiu dobu, po istom cCase (v zavislosti od intenzity
konfliktu) sa strany vyCerpaji zneustdleho boja aprepadnti unave a depresii
z nezmyselnosti celej situdcie. V Skole sa modZe prejavovat’ Castymi ochoreniami,
zaSkolactvom, zhorSenim prospechu. Napriek tomu v tejto faze staCia niekedy malé
podnety na to, aby sa strany opéat’ ocitli vo fdze deStrukcie a pokracovali vo vzdjomnom
boji.

Sposob rieSenia: Je dolezit¢é dat obom strandm podporu (materidlnu, fyzicku,
psychickt), umoznit' im ,rekonvalescenciu“ , pripadne snazit sa o zmierenie stran
a vytvorit’ spolu s nimi podmienky, ktoré by zabranovali stranam vracat’ sa do deStruk¢nej

fazy konfliktu.



1.3 Myty o konfliktoch

Nase nastavenie voc¢i konfliktom vel'mi ovplyviiuje, ako sa v konflikt e spravame,
ako ho prezivame. S konfliktami mame spojené aj predsudky alebo mytne predstavy, ktoré
nam vstepené v rodine, a tie si so sebou nosime cely zivot a ¢asto nam brania pozriet’ sa na
konflikt ,,pozitivnejSimi oCami.

*Uvedieme niekolko predsudkov a mytov vo&i konfliktom:

e Slusny chlapec a slusné dievéa neodvrava

Co inak povedané znamena: nepresadzuj svoj nazor ani zaujmy. Svoje zaujmy
potlacaj a na svoj ukor respektuj druhych.

e Dobri priatelia nemaju konflikty

Znamena to, ze ak mame priatel'ské alebo nebodaj rodinné vztahy, prejavom ich
pozitivnej kvality je to, ze konflikty medzi nami a naSimi priate'mi nie su? Znamen4 to aj
to, ze ak s nimi konflikt mame, uz nie sme dobri priatelia?

e Konflikty st zI¢, nebezpecné a ublizujlice

Ak s niekym ide$ do konfliktu, si zly, agresivny a ublizujes. A z opa¢ného pohl'adu:
Ak niekto bude chciet’ s tebou riesit’ konflikt, radSej sa rychlo stiahni, lebo ti ublizi.

e Konflikty maju len ti emociondlni a iraciondlni, o sa nevedia kontrolovat’

Ak nebudes prejavovat’ emocie a budes sa riadit’ rozumom a logikou, nehrozi ti, ze
by si sa zaplietol do niecoho takého emocionalneho, ako je hadka.

e Ak by si cheel, nemal by si konflikty s inymi

Mytus vychadzajuci z toho, Ze konflikty by nemuseli byt, ak by sa l'udia vedeli
sluSne spravat’ a kontrolovat’ sa.

e Jaich nevyvolavam. To ti I'udia kolo miia, ti su konfliktni a neustale sa chcu hadat!
Aby Clovek ospravedlnil sam seba, aby sa lepSie a nevinnejSie citil, obvini inych, svoje
okolie, podmienky, prostredie z toho, Ze mu vyrabaja konflikty, hoci pravdou méze byt ze
ich vyvolava ona sam.

Podobné myty a predsudky spdsobuju negativne nastavenie voci konfliktnym
situdciam, atym stazuji ich majitelovi triezvy pohlad na moZné spdsoby rieSenia

a efektivne spravanie v takejto situacii.

* Psycholégia  konfliktov. [online],  [citované 12.12.2013].  Dostupné na internete:

<http://www.zones.sk/studentske-prace/psychologia/2534-psychologia-konfliktov>
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1.4 Sposoby rieSenia konfliktov

V pripade vzniku konfliktu je nevyhnutné ho riesit, pretoze ¢im dlhSie sa jeho
rieSenie odklada, tym negativnejsi vplyv mdéze mat’ na medzil'udské vztahy na pracovisku.
Jednym z problémov je Casto neochota zicastnenych podielat’ sa na rieSeni konfliktu,
vyhybanie sa hladaniu spolo¢ného vychodiska, pripadne podcefiovanie zavaznosti
problému. Ku konfliktu sa treba spravat’ ako ku chorobe: bud’ mu predchadzame alebo ho
lieCime. Zvladanie a postupné rieSenie konfliktov suvisi s radom ciastkovych procesov ako
je vyjednavanie, sprostredkovanie nazorov medzi stranami sporu, kompromisy, dohody
vyhodné pre ucastnikov konfliktu, stratégie spravania sa v konflikte, alternativy rieSenia a
pod. Sposoby zvladania konfliktu sa u¢ime z velkej Casti formou napodobovania uz v
detstve a v obdobi dospievania, ale nacvik tychto zruc¢nosti sa moze stat’ aj cielavedomou
aktivitou.

>Spdsob riesenia konfliktu sa 1i§i v zavislosti od povahy problému. Od povahy
problému rozoznadvame konstruktivne a destruktivne konflikty. Charakterizuje ich rieSenie
nasledovnymi prvkami:

KonStruktivny konflikt:
e  partneri sa snazia obojstranne odstranit’ nedorozumenie,
e komunikdcia prebieha otvorene,
e  partneri nepouzivaju natlakové taktiky,
e partneri sa vzajomne reSpektuju,
e po vyrieSeni problému nastdva obojstranné spokojnost,
e vyjednavanie prebieha Stylom vyhra — vyhra.
Destruktivny konflikt:
e jedinci vidia druhych ako konkurentov,
e viac sa sustredia na presadenie seba samych nez na prava druhych,
e prejavuje sa snaha zvitazit’ za kazdu cenu,
e negativne tvrdenia si brané osobne,
e [udia si nedoveruju,

e vyroky st podané formou osobného utoku.

> GYMERSKA, Martina, KOZUCH, Branislav et al.: Ako riesit konflikty a ostat’ priatePmi. [online].
[citované 14.1. 2014]. Dostupné na internete: < http://www.ozpersona.sk/metodiky/konflikty.pdf>
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Autori Duchon, B. - Safrdnkova, J. (2008) uvadzaju nasledovné varianty vysledkov
konfliktu:

1) konsenzus (vyhra — vyhra) — obe strany sa dohodnt, nemusia sa ni¢oho dolezitého
vzdat,

2) presadenie sa (vyhra — prehra) — jedna strana vyhra, dosiahne svoj ciel’, zvycajne
za pouzitia sily, konflikt nebol vyrieSeny konstruktivne,

3) vyhybanie sa (prehra — prehra) — najhorsi mozny vysledok, obe zucastnené strany
sa rozidu bez dohody a s nepriatel'skymi pocitmi,

4) kompromis — vzajomna dohoda na zaklade obojstrannych ustupkov.

12



2 CIELE PRACE

Nasim hlavnym ciel'om rocnikovej prace bolo priblizit' verejnosti pojem konflikt.
Spracovali sme informacie z nasSich dotaznikov, ktoré sme rozdali respondentom. A tym
sme zistili ako sa l'udia spravaju pocas konfliktov v kazdodennom zivote a z dotaznikov
sme vyvodili ako naSi respondenti rieSia krizové situdcie.

Chceli sme upriamit’ pozornost’ na to, aby l'udia riesili konflikty s chladnou hlavou
a nenechali ich prerdst’ do vysSieho Staddia. Spravne vyrieSeny konflikt dokaze zachranit
priatel’stva aj rodinu.

Tato pracu by sme chceli uverejnit’ na internete, aby sa tymto spdsobom dostala
k Sirokej verejnosti. Predpokladame, Ze to 'udom pomdze zmenit svoje spravanie pocas
konfliktu a poradit’ im najlepSiu cestu k vyrieSeniu konfliktov.

Dufame, ze touto pracou splnime nas hlavny ciel’ ro¢nikovej prace.
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3 MATERIAL A METODIKA

Prvym krokom naSej rocnikovej prace bola vol'ba témy. Zaujala nas téma- konflikty
a ich spOsoby riesenia. Nakoniec sme sa rozhodli pre nu, pretoze tato téma je vSade vel'mi
aktualna.

V uvode prace sme si vytycili ciel’ prace. Po vytyCeni ciela sme navstivili miestnu
kniZznicu a zbierali informacie z primarnych a sekundarnych informaénych zdrojov.
Zosuladili sme si informacie zo vSetkych zdrojov, prestudovali a vybrali sme si z knih
rozne informacie tykajice sa danej problematiky. V naSej téme sa nachadza vel'a pojmov
a odbornych terminov, ktorych vyznam nam nebol na prvykrat jasny. NaSou klucovou
knihou bola Konflikty mezi lidmi. Tento zdroj nas vel'mi kvalitne oboznamil s danou
problematikou, a to nie len po teoretickej Casti, ale aj tej praktickej, vd’aka mnozstvu realnych
pribehov spojenych s delenim konfliktov. Okrem knih sme cerpali aj z viacerych
internetovych stanok, napr. www.zones.sk. Na zaklade roznych knih a internetovych
stranok sme vytvorili kapitoly a podkapitoly, kde su najddlezitejSie body tykajice sa
vypracovania nasej témy. V kapitole Problematika a prehlad literatiry sme zadefinovali
zakladné pojmy. V cieloch prace sme si vytycili hlavny ciel. Nasu ro¢nikova pracu sme sa
snazili pisat’ ¢o najzrozumitel'nejsie, tak, aby jej kazdy citatel’ porozumel.

V d’alSom kroku sme vypracovali anonymny dotaznik (priloha A), ktory sme
nasledne ponukli Studentom strednych §kol a dospelym osobam. Po predlozeni 80
respondentom sme dotaznik vyhodnotili a vyvodili zavery, ktoré vyplynuli zo ziskanych
informacii. Otazky boli zamerané sa zistenie spdsobov rieSenia konfliktov. Vysledky sme
spracovali v kapitole Vysledky prace a diskusia. Grafické vyhodnotenia anketovych otdzok
sme priloZili do priloh.

Poslednym krokom naSej ro¢nikovej prace bolo skontrolovat’ pravopisnu stranku,
upravit' text a naformdtovat’ ho do konecnej podoby. Nasledne sme dokoncent pracu
vytlacili a zviazali. Hotova ro¢nikovll pracu sme odovzdali naSej konzultantke, ktord ju

objektivne zhodnotila.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Nasa ro¢nikova praca sa zaoberd konfliktami a ich rieSeniami. Prostrednictvom 10
otazok sme sa pytali 80 respondentov roznych vekovych kategdrii aké su ich spdsoby
rieSenia konfliktov, ako vnimaju konflikty a ako sa spravaju pocas konfliktnej situacie.

Z 80 opytanych o0sdb bolo 66,3% zien a 33,7% muZzov. (graf ¢. 1)

Na prva otazku, ktora znela ktort z moznosti povazujete za najCastejSiu pricinu
konfliktov (graf ¢. 4)? Nam odpovedalo 28,3% zien, ze konflikt zapri¢inuji najma
skreslené informacie. Tieto informdacie najcastejSie vznikaju neoverenim spravnosti udajov
a mnohokrat z toho vznikaji zbyto¢né konflikty. Aj podl'a nds su skreslené informacie
hlavnou pri¢inou. Muzi su ale opaéného ndzoru, az 29,7% povazuje za hlavny dovod
konfliktu stres. Nemdzeme povedat, Ze tato odpoved’ je nespravna, ked’ze ¢lovek pod
psychickym tlakom a nedostatkom ¢asu podlicha r6znym emociam, a to ho nuti jednat
podrazdene a neuvazene. Druha najéastejSia odpoved’ u zien bola rovnako ako u muzov,
stres. Odpovedalo ndm tak 26,5% Zien. Na druhej strane bola druhou najcastejSou
odpoved’ou, moznost’ skreslené informacie. Zhodlo sa tak 25,9% muzov. Z toho nam
vyplyva, ze medzi ¢asté pric¢iny konfliktov patria jednoznacne skreslené informacie a stres.

V druhej otdzke sme sa pytali ako Casto sa opytani dostavaju do konfliktov (graf ¢.
5). Az 39,6 % zien tvrdi, Ze sa do konfliktov nedostavaju ¢asto a 24,5% ndm odpovedalo,
Ze sa hada raz do tyzdna. Len 15,1% zien sa dostava do konfliktu kazdy dei. Myslime si,
ze hlavnym dévodom je stresujice zamestnanie a tlak zo strany nadriadenych, ¢o ich nuti
rieSit’ vSetky vyskytujuce problémy hadkou. Odpovede od muzov boli rovnaké ako
odpovede u zien. Najviac odpovedi ziskala moZznost’ ,,nehddam sa Casto* , na ktort: ndm tak
odpovedalo az 44,4% muZov.

,Konflikty zvladate bez vaznejSich problémov?* tak tito otazku sme sa ako tretiu
pytali v nasej ankete (graf €. 6). V tejto otazke nemali zeny a muZzi vel'mi rozdielne ndzory,
az nadpoloviénd vicsina sa zhodla v jednej z odpovedi. 71,7% Zien a 51,9% muZov nadm
odpovedali, ze Casto zvladaju konflikty bez vaznejSich problémov. Pravdepodobne nas
zivot tvoria drobné, jednoduché konflikty, ktoré si nevyzaduji zlozité rieSenia. NaSlo sa aj
zopar jednotlivcov, ktori nikdy nezvladaju konflikty bez problémov, u zien sa nenaSiel
nikto, ale u muzov to bolo 3,7%. Usudzujeme, Ze st to citlivé osoby, ktoré by asi mali
najradsej ,,zivot ako v rozpravke*, bez konfliktov.

V Stvrte] otdzke sme sa respondentov pytali ¢i vnich konflikty vyvolavaju

negativne pocity (graf €. 7). U 43,5% opytanych Zien vyvolava konflikt Casto negativne
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pocity. Pravdepodobne ide o sebaobvinovanie v dosledku zapri¢inenia konfliktu, ¢o sa
Casto stava. Konflikt vyvolava €asto negativne pocity u 37% muzov. Myslime si, ze nejde
skor o sebaobvinovanie ako o strach znarusenia dobrych vztahov medzi zndmymi
a rodinou.

Piata otdzka bola zamerana na stracanie kontroly nad svojim spravanim (graf ¢. 8).
Prevazna vicsina ,,nestraca hlavu‘ pri rieSeni konfliktov. Tak nam odpovedalo 62,3% zien
a 55,5% muzov. Snazia sa rieSit’ konflikty s rozvahou a nepodliehaju stresovej situdcii. Pre
1,9% Zien nie je typickd strata kontroly nad svojim spravanim pocas konfliktu, ked’Ze len
toto malé percento zien sa vyjadrilo, ze ,,vzdy* stracaju kontrolu nad svojim spravanim.
Odpoved’ ,,vzdy* bola u muzov o 5,6% vyssia ako u zien. Z toho vyplyva, ze muzi nevedia
az tak dobre kontrolovat’ svoje spravanie pocas konfliktu ako Zeny.

V Siestej otazke sme sa pytali s kym sa opytani naj€astejSie dostavaju do konfliktov
(graf ¢. 9). Na zdklade odpovedi sa Zeny aj muzi zhodli, Zze sa najcastejSie hadaju
s rodinnymi prislusnikmi, ked’ze s nimi pravdepodobne travia najviac casu. Odpovedalo
nam tak 67,9% zien a 40,8% muzov.

Siedma otdzka, ktora znela orientujete sa viac na preukdzanie viny druhej strany
ako na samotné rieSenie konfliktu (graf ¢. 10). Muzi a zeny sa jednohlasne zhodli na
moznosti ,,malokedy®, az 71,7% zien a 59,3% muzov. Z toho nam vyplyva, Ze muzi aj
Zeny sa snazia vyrieSit’ konflikt bez hl'adania vinnika konfliktu. 18,5% muzov a 22,6% zien
si vybralo moZnost’ €asto. Usudzujeme teda, ze niektorym l'ud’om ide viac o preukéazanie
viny ako o vyrieSenie konfliktu.

V 6smej otazke sme sa pytali, ¢i respondenti povazuji rieSenie kompromisom za
najvhodnejsie rieSenie konfliktu (graf ¢. 11). AZ 62,4% zien a 51,9% muZov si vybrali
moznost Casto. Myslime si, Ze Zeny aj muZi sa snaZzia rieSit konflikty tak, aby to
vyhovovalo z ¢asti obom zucastnenym strandm. Moznost’ nikdy si vybralo iba 3,8% Zien
a 11,1% muZov. Podl'a nas st tito I'udia chct za kazdu cenu presadit’ svoj nazor a s druhou
stranou nechcu diskutovat'.

Deviata otdzka bola zamerana na §tyl rieSenia konfliktov (graf €. 12). 56,6% Zien
a 44,4% muzov nam odpovedalo, Ze najcastejSim spdsobom rieSenia konfliktov je najst’
kompromis. Touto odpoved’ou sa nam potvrdila aj predosla otazka. Usudzujeme, Ze obe
pohlavia chct najst’ cestu k spoloénému vyrieSeniu konfliktov. Iba 11,4% Zien a 14,9%
muzov odpovedalo, ze sa 'udom snaZia vychadzat' v ustrety. Myslime si, Ze to st l'udia,
ktori sa neradi dostavaji do konfliktov a radSej ustlipia druhej strane ako by si mali s nimi

pokazit’ vzt'ahy.

16



V poslednej, desiatej otdzke sme sa respondentov pytali na zhorSené vztahy
s ostatnymi ucastnikmi sporu (graf ¢. 13). 64,2% zien a40,8% muZzov sa zhodlo na
odpovedi malokedy. Z toho ndm vyplyva, Ze ludia aj ked sa dostani do konfliktu,
nenechaji to zdjst' tak d’aleko, aby im to pokazilo vztahy. 3,8% zien a 11,1% muZov
odpovedalo, ze zhorSené vzt'ahy pocituju vzdy. Myslime si, ze st to typy l'udi, ktori si
pocas rieSenia konfliktov neuvedomuju svoje konanie a spravanie, preto ho nasledne l'utuju

a maju zhorsené vztahy s ostatnymi tcastnikmi konfliktu.
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5 ZAVER

Vybrali sme si tému Konflikty a ich sposoby rieSenia. Snazili sme sa tuto tému
spracovat’ tak, aby bola nielen zrozumitel'nd, ale aby dostatocne priblizila a vysvetlila
dolezité fakty tejto problematiky. Pomenovali sme zakladné pojmy: konflikt, druhy
konfliktov, fazy, myty a sposoby riesenia.

Prostrednictvom ankety sme zistovali sposoby rieSenia konfliktov opytanych.
Vekové kategorie, ktoré sme oslovili boli v rozmedzi od 15 do 50 az viac rokov. Na
zaklade zisteni z dotaznika sme zistili, Ze najcastejSou pri¢inou vzniku konfliktov u Zien st
skreslené informécie. Naopak u muzov je to stres. Vac¢Sina respondentov uviedla fakt, ze
konflikt v nich vyvolava negativne emdcie.

Napriek zaujimavosti tejto témy sme sa orientovali len na zdkladné informacie,
pretoze vécSina ludi sa nestretava v beznom zivote s mnozstvom odbornych terminov
v suvislosti s touto témou.

Nas nézor je taky, Ze tejto téme by sa malo venovat’ viac ako sa jej v sti¢asnosti
venuje. Hl'adali sme najefektivnejSie rieSenia ako tito tému sprostredkovat najvacSiemu
poctu l'udi arozhodli sme sa pre internet, ked’Zze v sucasnosti je to najviac vyuzivanejsi
prostriedok hl'adania informadcii. Je to najlepsi spdsob ako prezentovat nasu pracu a naSe
myslienky naraz vel'kému mnozstvu l'udi.

Nemodzeme cakat’, Ze konflikty Giplne vymizna z naSich Zivotov, lebo ako povedal

Tacitus: ,, Chyby budu, kym budu ludia.
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6 ZHRNUTIE

Nasou pracou sme sa snazili upozornit’ na zdvaznost’ problému konfliktov.

Nasou snahou bolo n3jst rozumné a efektivne rieSenie konfliktov z hladiska
psycholégie. Po vyhodnoteni prace sme zistili, ze je dobré byt obozndmeny s moznostou
rieSenia konfliktov bez vznikania zbyto¢nych hadok anéslednej ignoracie vo vztahu
k inym osobam.

Z internetu a literatiry sme sa dozvedeli zakladné pojmy tykajice sa danej témy.
Cerpali sme z mnohych zdrojov, ale najviac informacii sme ziskali z knihy Konflikty mezi
lidmi od Jara Kfivohlavého.

Informéacie o konfliktoch, fazach, moZnostiach rieSenia, druhoch a mytoch sme sa
rozhodli rozsirit pomocou internetovej stranky, kde st zhrnuté¢ zdkladné informaécie,
priklady, rady ako predist konfliktu. Verime, Zze naSou pracou priblizime l'udom

problematiku konfliktov.
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7 RESUME

Our work we have tried to draw attention to the seriousness of the problem of
conflicts.

Our goal was to find a reasonable and effective solution in terms of the psychology
of conflict. After evaluating the work, we found out that it is good to be familiar with the
ability to resolve conflicts without the emergence of unnecessary quarrels and a subsequent
ostracism in relation to other persons.

From the Internet and literature, we have learned the basic concepts relating to the
topic. We draw from many sources, but most of the information we have received from the
book Conflicts among people from Jara Ktivohlavého.

For more information about conflicts, stages, solving, and myths of the species we
have decided to extend the use of the webpage where the information, examples, advice of
how to prevent the conflict. We believe that our work brings the issues of the conflict

closer to the people.
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PRILOHY

Priloha A: dotaznik
Prilohy B: grafické vyhodnotenie



Priloha A

DOTAZNIK

Sme Studentkami Gymnazia v Povazskej Bystrici a tato anketa je zamerand na
konflikty aich rieSenia. Prosime o vyplnenie dotaznika (zakrazkovanim jednej
z uvedenych moznosti). Dotaznik je anonymny, ziskané informacie budi pouzité v nasej
ro¢nikovej praci.Za vyplnenie vopred d’akujeme.

Pohlavie:

a) muz

b) Zena
Vek:

a) 15-18

b) 18 — 30

c) 30-50

d) viac ako 50
Vzdelanie:

a) zakladné
b) stredoskolské
c) vysokoskolské

1. Ktortl z moznosti povazujete za najcastejsiu pricinu konfliktov?
a) stres
b) autoritativny pristup (egoizmus)
c¢) skreslené informacie
d) tendencia riesit’ konflikty hadkou

2. Ako casto sa dostavate do konfliktov?
a) kazdy den
b) raz do tyzdia
¢) nehadavam sa ¢asto
d) neviem, nesledujem to

3. Konflikty zvladate bez vaznejSich problémov?
a) vzdy
b) Casto
¢) malokedy
d) nikdy

4. Vyvolava vo Vas konflikt negativne pocity?
a) vzdy
b) Casto
¢) malokedy
d) nikdy



5. Stréacate kontrolu nad svojim spravanim pri rieSeni konfliktu?
a) vzdy
b) Casto
¢) malokedy
d) nikdy

6. S kym sa najcastejSie dostavate do konfliktu?
a) s priatel'mi
b) so spoluziakmi/ kolegami
¢) s ucitel'mi/ nadriadenymi
d) s rodi¢mi
e) so surodencami

7. Orientujete sa viac na preukdzanie viny druhej strany ako na samotné vyrieSenie
konfliktu?
a) vzdy
b) casto
¢) malokedy
d) nikdy

8. Pri konflikte povazujete rieSenie kompromisom za najvhodnejsi sposob?
a) vzdy
b) Casto
¢) malokedy
d) nikdy

9. Aky Styl rieSenia konfliktov uprednostiiujete?
a) presadzujete svoj nazor za kazdu cenu
b) v kritickej situdcii nejdete do konfliktu, pockate kym situécia prejde sama
¢) I'udom sa snazite vychadzat’ v ustrety
d) snaZite sa najst’ kompromis

10. Pocit'ujete zhorSené vztahy s ostatnymi G¢astnikmi sporu?
a) vzdy
b) Casto
¢) malokedy
d) nikdy



Priloha B

graf ¢. 1: vyhodnotenie pohlavia respondentov

33,8%

muzi zeny

Vypracovala: Adriana Sedlakova

af €. 2: vyhodnotenie veku respondentov

HZeny M muZzi

11,1%

15-18 18-30 30-50 nad 50

Vypracovala: Adriana Sedlakova



graf €. 3: vyhodnotenie vzdelania respondentov

B Zeny M muZzi

zakladné stredoSkolské vysokoskolské

Vypracovala: Adriana Sedlakova

af €. 4: vyhodnotenie 1. otdzky

1 .Ktord z moZnosti povaZujete za najcastejSiu pri¢inu konfliktov?

B 7eny M muzi

29,6% .
26,4% 28,3%

stres autoritativny skreslené tendencia riesit’
pristup informéacie konflikty
hadkou

Vypracovala: Adriana Sedlakova



graf €. 5: vyhodnotenie 2. otazky

2. Ako ¢asto sa dostavate do konfliktu?

EZeny M muzi 44,4%

kazdy den raz do tyzdna nehadavam sa neviem,
casto nesledujem to

Vypracovala: Adriana Sedlakova

af ¢. 6: vyhodnotenie 3. otazky

3. Zvladate konflikty bez vaznejsSich problémov?

Hzeny ®muzi

vzdy casto malokedy nikdy

Vypracovala: Adriana Sedlakova



graf €. 7: vyhodnotenie 4. otazky

4. Vyvolava vo Vas Konflikt negativne pocity?

EZeny Mmuzi
43,5%

35,8%

vzdy cCasto malokedy nikdy

Vypracovala: Adriana Sedlakova

af. ¢ 8: vyhodnotenie 5. otazky

5. Stracate kontrolu nad svojim spravanim pri rieSeni konfliktu?

62,3%

H7Zeny Emuzi

vzdy casto malokedy nikdy

Vypracovala: Adriana Sedlakova



graf €. 9: vyhodnotenie 6. otazky

6. S kym sa najcastejSie dostavate do konfliktu?

EZeny M muZzi

15,1% 14,8%

9,4% 7,6% 7,4%

s priatel'mi so spoluziakmi/ s ucitel'mi/ s rodinnymi
kolegmi nadriadenymi prislusnikmi

Vypracovala: Adriana Sedlakova

af ¢. 10: vyhodnotenie 7. otazky

7. Orientujete sa viac na preukazanie viny druhej strany ako na
samotné rieSenie konfliktu?

Emzeny M muzi

vzdy casto malokedy nikdy

Vypracovala: Adriana Sedlakova



graf €. 11: vyhodnotenie 8. otazky

8. Pri konflikte povaZujete rieSenie kompromisom za najvhodnejsi
sposob?

EzZeny M muZi

62,4%

vzdy casto malokedy nikdy

Vypracovala: Adriana Sedlakova

af ¢. 12: vyhodnotenie 9. otazky

9.AKky $tyl rieSenia konfliktov uprednostiiujete?

HzZeny Hmuzi 56,6%

presadzujete svoj v kriticke;j Pud’om sa snazite  snazite sa najst
nazor za kazdu situacii nejdete vychéadzat' v kompromis
cenu do konfliktu, ustrety
pockate kym
situacia prejde
sama

Vypracovala: Adriana Sedlakova



graf ¢. 13: vyhodnotenie 10. otazky

10. Pocit'ujete zhorSené vztahy s ucastnikmi sporu?

] Zeny H muzi 64,2%

vzdy Casto malokedy nikdy

Vypracovala: Adriana Sedlakova



